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Introducao

O Decreto Estadual N2 15.188, de 22 de Maio de 2013, regulamenta, no ambito do Poder
Executivo do Estado do Piaui, a Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011,
gue dispOe sobre o a cesso a informacgdes previsto no inciso XXXII, do caput do art. 52, no
inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 29, do art. 216, todos da Constituicdo Federal.

Lei Federal 12.527 (Lei de Acesso a Informacgdo) estabelece que o acesso a informacdes
publicas é direito fundamental de todo cidadao.

A partir do dia 30 de setembro de 2013, qualquer pessoa pode solicitar informacdes aos
orgdos, entidades e empresas do governo. Para isso, pode contar com o e-SIC, um sistema que
funciona na Internet e centraliza todos os pedidos de informacao que forem dirigidos ao Poder
Executivo Estadual, suas respectivas vinculadas e empresas estatais.

O e-SIC permitird que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informacdo para drgdos e entidades do Poder Executivo Estadual. Por meio do sistema, além
de fazer o pedido, serad possivel acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e
receber a resposta da solicitacdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamacgoes e
consultar as respostas recebidas. O e-SIC também possibilitard aos 6rgaos e entidades e a CGE
acompanhar a implementacdo da Lei e produzir estatisticas sobre o seu cumprimento,
espacialmente e com a extracdo de relatérios com dados referentes a todas as solicitacoes de
acesso a informacgao e seus respectivos encaminhamentos.

O e-SIC permite aos cidad3os:

v'Registrar pedidos de informac3o

v'Acompanhar pedidos de informacao: trAmites e prazos
v'Entrar com recursos

v/Consultar respostas recebidas

O acesso ao sistema sera feito via web. Além de poder ser acessado pelo portal de Acesso a
Informagdo do Governo Estadual (www.acessoainformacao.pi.gov.br), local em que se
encontra hospedado, o sistema também dever estar acessivel por meio de link disponivel em
todas as Paginas de Acesso a Informacgao do Executivo Estadual.

Este manual tem como objetivo orientar o manuseio do e-SIC e é destinado aos servidores
estaduais que utilizardo o sistema para responder e gerenciar os pedidos de acesso a
informacao feitos pelo cidaddo.



Sistema Eletrénico de Informacéo ao Cidadéo (e-sic)

Tela Inicial do e-sic do Estado do Piaui:

e-SIC
eS Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadédo

Bem vindo Lei de acesso a informagdo

Acesse o Sistema

Preencha o Nome do Usudrio e senha para
acessar o Sistema de Informacdes.

Esqueci Minha Senha

i

CADASTRE-SE

Acesso a Informagdo

» SICs do Governo Federal

Lei de Acesso a Informacdo (n° 12.527)

Decreto Estadual de Regulamentac3o (15.888 de 2013)

® Manual Primeiro
G do Usuario acesso

Mapa do Decreto

Acesso: Quais as Excecdes?

+ Legislacdo Relacionada

O e-sic do Estado do Piaui podera ser acessado pelo Endereco:
http://www.acessoainformacao.pi.gov.br.

Ou através de ferramentas de busca como o Google, por exemplo, digitando acesso a
informacao Piaui.

Na pagina principal do e-SIC esta disponivel a drea de acesso ao sistema (1), que sera usada
para o CIDADAO entrar no sistema com o nome de usuério e senha.

Na pdgina principal do e-SIC a opgao Acesso ao Administrador ird permitir o acesso ao sistema
por parte do servidor.


http://www.acessoainformacao.pi.gov.br/

Acesso ao Sistema de e-Sic

Apds acessar o endereco na Internet: http://www.acessoainformacao.pi.gov.br, basta clicar na
opc¢ado Acesso ao Administrador, no lado direito da tela, conforme ilustrado abaixo.
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SICs do Governo Federal

Lei de Acesso a Informacio (n° 12.527)

Decreto Estadual de Regulamentac3o (15.888 de 2013)

® Manual Primeiro
G do Usuario acesso

Mapa do Decreto

Acesso: Quais as Excecdes?

Legislacdo Relacionada

A opgdo primeiro acesso apresenta uma breve explicagdo de como se cadastrar no sistema e
de como fazer o primeiro pedido.


http://www.acessoainformacao.pi.gov.br/sistema

Tela de Acesso ao Sistema

Apds acessar a pagina do e-sic e selecionar “Acesso ao Administrador”, aparecera a seguinte
tela na qual o servidor deverd informar seu login e senha para ter acesso ao sistema. O
servidor recebera o usuario e a senha por e-mail.

Login do Sistema

Acesso Servidor

Esqueci Minha Senha

Caso o usudrio tenha esquecido a senha de acesso, basta clicar na opg¢ao ‘Esqueci
Minha Senha’ que sera enviada uma nova senha para o seu e-mail.

Quando o usuario efetuar o login no e-sic, ele tera acesso a todos os seus pedidos
solicitados a sua unidade, a situagdo deles e a quantidade de dias em que o pedido foi
realizado.



Funcdes do e-sic

Ao efetuar login, o usudrio sera direcionado para a tela principal do sistema, em que
serdo listados todos os pedidos que chegaram a sua unidade. Os pedidos serdao ordenados dos
mais antigos aos mais novos (para ordenar de forma contraria basta clicar no cabecalho do
campo — No caso Data Solicitacdo).

A tela apresenta os seguintes campos:
- Data Solicitagdao: Data em que o cidadao efetuou o pedido.

- Dias Transcorridos: Dias transcorridos da data em que o cidadao efetuou o pedido
até o presente momento (atentar para o prazo de 20 dias previsto pela lei).

- Texto Solicitagao: O Conteudo do Pedido.
- Destinatario: A unidade para a qual o pedido foi feito.
- Resposta Solicitagdo: Especifica o status do pedido:

- Cadastro: Novo Pedido.

- Em Tramitagdo: Pedido em tramitagdo dentro do dérgdo.
- Respondido: Pedido Respondido.

Inicial  eSic Administracio do Sistema Sair
. .. Terca-feira, 17 de Setembro de 2013 09:37:41
Listar Sollmtagao Usudrio: Marcio Barros Santos
" o a $ Texto Solicitagéo . ) ¢ Resposta Solicitagio
~ Data Solicitagdo |~ Dias Transcorridos S—— ] Destinatario lz‘
1 10/09/2013 2 Gostaria de obter o Coordenacio de Informética Respondido B | »
2 17/09/2013 0 Gostaria de obtera... Coordenacio de Informatica Cadastro B || &
3 17i09/2013 0 Gostaria de obter a... Coordenacdo de Informatica Cadastro 8 || &

|T\ 10[+]

No final de cada registro aparecem dois botdes:

Consultar Pedido: Acesso a tela com detalhamento do pedido.

Alterar Pedido: Acesso a tela com detalhamento do pedido. A partir deste médulo o
usuario podera responder a solicitacdo ou encaminha-la a unidade competente (dentro do
mesmo 6rgdo).



Respondendo a solicitacdo

Para responder a uma solicitagdo basta clicar no botdo de alterar, conforme ilustrado

abaixo:
Inicial  eSic Administracio do Sistema Sair
. . o Terca-feira, 17 de Setembro de 2013 08:37:41
Listar SOIICItagaO Usudrio: Marcio Barros Santos
N . < Texto Solicitagao . + Resposta Solicitagéo
~ Data Solicitagdo |+ Dias Transcorridos S Destinatario E‘
1 10/09/2013 2 Gostaria de obter o... Coordenacdo de Informatica Respondido A &
2 17/09/2013 0 Gostaria de obter a Coordenacio de Informatica Cadastro Al &
3 17/09/2013 0 Gostaria de obter a... Coordenacio de Informatica Cadastro Al &
[ 7| 10 [+]

O botdo de consultar pedido possui praticamente a mesma funcionalidade, com a
diferenca de que somente é possivel responder a solicitacao se o servidor clicar na opcao
alterar.



Tela de Resposta de Solicitacao

Ao clicar no botdo de alterar aparecera uma tela de detalhamento do pedido, a partir
da qual o servidor poderd respondé-lo:

Inicial  eSic Administracio do Sistema Sair

. - Terca-feira, 17 de Setembro de 2012 10:14:25
Criar Solicitagao

Usudrio: Marcio Barros Santos

SOIiCitagéO da Data Solicitacio: | 17/09/2013

~ Remetente: Marcio Barros Santos
Informacao -

Destinatdrio: Coordenacio de Informatica - CGE

cidadao

Texto Solicitagdo:

Gostaria de obter a instrugio normativa IN 001/2013. Gostaria de saber de que trata tal instrucdo

Resposta solicitacao:

BJ UH-Tg hiEiE=E=== =

~ Lista de Anexos

& Nome Arquivo

<>

Tamanho(KB)

MEo existem anexos para esta resposta

10[~]
Anexar Arquivos

Salvar Fechar

A tela de resposta de solicitagdao conterd detalhes do pedido como: Data da
Solicitacdo, Remetente, Destinatario e o pedido propriamente dito. A seta da figura acima
indica o local em que o servidor digitara o texto para responder a solicitacdo.



Anexar Arquivo para Resposta de Solicitacdo

Uma vez respondida a solicitacdo do cidaddo o servidor, se julgar necessario, ou se o pedido
exigir, podera anexar um ou mais arquivos a resposta, bastando para isso clicar no botdo

Anexar Arquivos:

Administracio do Sistema Sair
Terca-feira, 17 de Setembro de 2013 10:22:53

Inicial ~ eSic
Usudrio: Marcio Barros Santos

Criar Solicitagao

Data Solicitacio: | 17/09/2013

Remetente: Marcio Barros Santos
Destinatdrio: Coordenagio de Informatica - CGE

Texto Solicitagéo:
Gostaria de obter a instrugio normativa IN 001/2013. Gostaria de saber de que trata tal instrucdo.

Resposta solicitacao:

Ainstrucdo normativa IN 001/2013 trata da paralisacdo de obras. prorrogacdo de contratos e outras disposicies

- Lista de Anexos
Nome Argquivo Tamanho{KB)

A

MNAo existem anexos para esta resposta
10[+]

Anexar Arquivos
Salvar Fechar

Ao clicar em anexar arquivos aparecera a tela seguinte. Basta clicar em anexar e escolher o

arquivo necessario:

+ Anexar Arquivo 2+ Enviar Todos @ Cancelar

Fechar

10



Selecionar arquivo para anexar

Uma vez selecionado o arquivo a ser anexado, basta clicar no botdo abaixo, para que o arquivo

seja anexado a resposta, conforme ilustrado abaixo:

x
I + Anexar Arquivo I + Enviar Todos @ Cancelar 1
oficio_circular 12a_cartilha lai 1 (3).pdf 261.44 KB z ]
Fechar
#

Salvar Resposta

Depois de digitar o texto e anexar o arquivo, o servidor devera salvar a resposta, bastando

para isso clicar em salvar, conforme ilustrado na figura abaixo:

Inicial  eSic AdministragGo do Sistema Sair
Terca-feira, 17 de Setembro de 2013 13:34:13

Usudrio: Marcio Barros Santos

Criar Solicitagao

Data Solicitacdo: | 17/09/2013

Remetente: Marcio Barros Santos
Destinatario: Coordenacao de Informdtica - CGE

Texto Solicitagao:
Gostaria de obter a instruc8o normativa IN 001/2013. Gostaria de saber de que trata tal instrucSo.

Resposta solicitacao:

Ainstrugcdo normativa IN 001/2013 trata da paralisacdo de obras prorrogacdo de contratos e outras disposicfes.

- Lista de Anexos
= Home Arguivo = Tamanho{KB)
261440

@ 10[<]

1 oficio_circular 19a_cartilha lai 1 (3).pdf

Anexar Arguivos
Salvar | Fechar
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